
갑질 예방을 위한 관리자의 자세

1. 직원들과 소통 할 때 올바른 호칭을 사용합니다.

소통의 시작은 제대로 된 호칭 사용입니다. 

직원들이 존중 받는 느낌이 들도록 직명에 맞는 올바른 호칭과 경어를 사용합니다.

2. 관리자의 기분이 업무태도가 되지 않도록 합니다. 

업무를 지시할 때 화를 내거나, 폭언(비하, 욕설) 등 상대방에게 모욕감을 주는 언행을 하지 않습니다.    

직원의 잘못을 신경질적이고, 과도하게 질책하지 않습니다.

3. 직원들의 의견을 소중히 경청하고 소통할 수 있는 분위기를 조성합니다.

업무에 대해 자유롭게 제안ㆍ건의하고 애로사항을 표시할 수 있는 분위기를 조성하도록 관리자로서

노력합니다. 

4. 직원의 입장을 배려한 말과 행동을 합니다.

관심으로 표현하는 말과 행동이 누군가는 불편하게 느껴질 수 있습니다. 

(지극히 개인적인 부분에 대한 질문: 연애사, 출신학교, 가족에 대한 질문 등)

직원의 입장에서 배려 받는 느낌을 받을 수 있는 따뜻한 말과 행동을 할 수 있도록 합니다.

5. 업무를 정확하게 지시하고 함께 공유합니다.

업무 처리 과정이나 결과가 투명하게 공유 될 수 있도록 합니다.

합리적 이유 없이 부당하게 업무를 배제하지 않습니다.

6. 모든 직원을 차별 없이 대우합니다.

사적 감정 등을 이유로 특정직원에게 근무시간 내ㆍ외 불필요한 업무지시를 하거나, 타당한 이유 없이

과대 혹은 과소하게 업무를 부여하지 않습니다. 

7. 직원의 고충을 살피고 도움을 주려는 노력을 합니다.

직원들의 근무여건에 애로사항으로 작용하는 여러 문제들에 대하여 관리자로서 살펴보도록 합니다.

8. 직원 개인의 삶을 충분히 인정하고 공감합니다.

직원의 의사에 반하는 불필요한 모임, 회식 등을 강요하지 않도록 합니다. 

공식적인 휴가는 눈치 안 보고 쓸 수 있도록 보장합니다. 

업무지시는 명확하게! 업무수행은 적극적으로!

** 갑질 NO!  소통 YES! ** 


